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EMENTA 

Desenvolvimento de estratégias e plano de Marketing: Marketing de valor para o cliente. 

Planejamento estratégico corporativo e de unidade de negócios. Planejamento do 

produto. Captura de oportunidades de mercado: Coleta e análise do ambiente de 

Marketing. Conexão com os clientes: satisfação, valor e fidelidade do cliente.  Marketing 

online. Análise dos mercados consumidores e organizacionais. O consumidor de grupo 

social. Comportamento do consumidor. Desenvolvimento de marcas: criação de Brand 

Equity. Posicionamento da marca. Compreensão da concorrência. Desenvolvimento de 

ofertas: definição da estratégia do produto. Desenvolvimento e gerenciamento de 

serviços. Desenvolvimento e estratégias de preços. Gerenciamento de valor: projeto e 

gerenciamento de canais de valor. Gerenciamento de varejo, atacado e logística. 

Comunicação de valor: Gerenciamento da comunicação integrada de marketing; 

gerenciamento da comunicação de massa; marketing direto e vendas pessoais. 

Tendências mercadológicas: Novos mercados e produtos. Marketing e a 

responsabilidade social, mercado global, Marketing holístico. Utilização de TICs: 

Softwares de Simulação empresarial, Softwares de CRM. 

 

 

OBJETIVOS 

Compreender o sistema de Marketing, sua importância na adaptação das organizações e 

nas oportunidades de mercado. 
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